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TITULO 83: EMPRESA DE SERVICIOPUBLICO
CAPITULOI: LA COMISION DE COMMERCIO DE ILLINQIS
SUBCAPITULOF. UTILIDAD DE TELEFONO
(Orden Generd 218)

Los procedimientoes gobemando d establecimiento de créTito, cobros, depdsitos, terminancion de servicio y
distribucion de directorios de teléfono para utilidades telefénicas en el etado delllinois (Orden Generd 218).

Seccion 735.10 Definiciones

"Aplicante" - una persona que aplica para servicio Teefénico de Communicacion. Esto incluye personas buscando
volver atener su sarvicio conectado después de que lacompafiiainici laterminacion de servicio.

"Sarvicio para Negodia! - es un sarvicio teefonico donde @ uso serd primordidmente o substanciamente comercid,
profesiond, indituciond o de otraforma de naturaleza ocupaciona asi como sea definidaen lastarifas delacompafiia
"Compafiid' - lacompafiiatelefdnicabajo jurisdiccion de lacomision de Comercio delllinois.

"Commigon” - laComison de Commercio delllinois

"Consumidoi - cuaquier persona que esta en acuerdo de pagar por los servicios de comunicacion telefonica que provee la

compafiia de tel&onos.

"Discontinuacién” - cuando e servicio de comunicacion telefonica es desconectada tempor almente (10 dias 0 menos).

NSF Check - cuaquier documento negociable regresado por un banco, una ingitucién de ahorros, o otra ingtitucion
degible que es regresado por esainditucion con cuaquier de las sSiguientesinstrucciones.

. fondosinauficientes

. fondos incolectables

. cuentacerrada

. cuentafrizada

. no existe una cuenta o cuentafrizada

"Persond’ - una persona, firing, asociacidn, corporacion, municipdidad, cooperativa, organizacion, agencia
governamenta, unafundacidn de bienes'y raizes, o cuaquier otra, entidad legdl.

"Servicio Resdencig" - un servicio telefénica donde € mayor uso dd servicio es de una naturadeza socid o domésticay
USO para negocios es solo incidentd: y S € servicio es en un locd residencid o en d caso de una coribinacion de un
negocio y un loca residencid donde @ servicio es usado, td tendra que ser verdaderamente un luger resdencid, asl como
sea definidaen lastarifas de lacompafiia

Terminacion” - desconneccion permanente de servicio de telecomunicacion.

"Usuario" - Cudquier personaque usad sarvicio que provee lacompafiia bajo lacomison de commercio delllinais.
Seccion 735.20 Poliza

El propdsito de esta parte es establecer reglas y procedimientos que sean justas y equitativas que govieman credito,

cobros, depdsitos and terrttinancion de servicio para utilidades telefdnicas, tomando en cuenta la obligacion de la compafiia, €
cliente, & gplicantey d usuario parademostrar buenafe en todas transaccidnes y disputas.






Section 735.30 Escope Y Aplicacion

d  Edaparte aplican atodacompafiiade teléfonos bagjo lajurisdiccion de la Comision de Comercio de Minoisy sera
quiénregule.

1) esablecimiento de procedimientosgovernando digibilidad de servicio, cobros, depésitosy formas
depago; y
2)  edablecimiento de condicionesbgo cud € servicio pueda ser desconectado o terminado.

b)  Excepto que de agui en adelante sea de otraforma proveniendo que esta parte formen los requiremientos generdes
mlhimosy aplicarén acudquier utilidad piblica definidad como ta por € lllirtois Public Utilities Act, que
actuadmente es 0 de agui en add ante serd comprometido en proveer servicio telefonicoy queestabgola
jurisdiccién delacomision.

¢)  Egapartereemplazaran cuaquier vahiacion, regia, regulacion o condicion de servicio que cudquier utilidad

telefonica presentemente tenga en sus archivos con laComision. S cuaquier vauacion, regla, regulacion o condicion

de servicio o proporcion detd, falen de convocar con los requiréndientos en esta orden, la utilided volverda

archivar ta vauacion, regia, regulacion o condicion de servicio paraconformar con las provisiones de esta orden
dentro de 90 diiL s de la fecha de efectividad. Cuaquier vauacion, regla, regulacion, o condicion de servicio para
conformar con las provisones de esta orden dentro de 90 dias de lafecha de efectividad. Cudquier vauacion, regla,
regulacion, o condicion de servicio o proporcion de agui en adelante que fale en convocar con los requiremientos
mlimos generaes en esta orden seran condderados nulos e invaidos 91 diL s después dd dia de efectividad de esta
parte.

Seccion 734.40 Discrimirtacion Prohibida

Ninguna utilidad (compafiia podré discriminar o pendizar un usuario por € gercimiento de cuaquier derecho
o remedio concedido por esta parte.

Seccion 735.50 Vaiacion
Lacomision, en aplicacion de unacompafiia, consumidor, gplicante, 0 usuario por su propiamocion, podra
conceder unavariacion tempora o permanente de esta parte en casos individua es donde la comision encuertraque: @) La
provison tal cud lavariacion fue concedida no es estaturamente mandatoria. b) Ninguin partido sera dafiado por €
concedimiento de lavariacion.
€  Laregladedondelavariacion fue concedida seria, en un caso particular, irrazonablemente o innecesariamente
problemé&ica
Seccidn 735.60 Clausula dé Savedad

Laadopcion de esta parte en ningunaforma excluirén la Comision de dterar o enmendar, entota o en parte,
0 de requerir o0 authorizar reglas que contienen otras provisiones cuando seaen € interes plblico hacerlo.

Seccion 735.70 Cobros d Consumidor a)
Procedimientos de Cobros:

Cobrosa consumidor seran despachados mensudmente y serén escritos en maquina. Cobros serén detdladosy
puestos addlante en Seccion (b) de esta Seccion.



b)

e

Detdles de Cobros

1)  Todoslos cobros paraconsumidores residenciades'y de negocios pequefio, tendrén una detafiacion de
cobros. Detalles de cobros mensuaes incluyiran pero no seran limitados a

A) acceso de intercambio (servicio locad basico asj como lo pida @ usuaio). B)

saviciolocal.

C) savidio de area extendido. D)

equiipo.

E) mgoramiento y otros servicioslocaes.

F) d periodo de tiempo por cud & servicio loca y cargos de equipo apliquen.

G) < unacompafiialocd de intercambio la tamado responsabilidad de colectar llamadas teleféricas de
larga distancia, indlufra un detdle de todas las llamadas de larga distancias que seen cargadas a la
cuenta, incluyendo, pero no limitado a fecha y tiempo de la llamada, la vauacion que gplica a la
llamada, la duracién de lallamada en minutos, la destinacion de lallamada, o € punto de origen para
colectar y/6 llamadas de tercera persona.

H) & numero de teleféno, de la oficina de negocio de la compafiia apropiada.

) lafechade vencimiento M cobro.

J  unaliga ssparada de lo Sguiente: cargos adiciondes debidos d impuesto de mensages M estado,
impuesto municipal de mensages, impuesto municipa del consumidor y impuesto federal sobre
consumo.

2)  Sobre peticion, una compafflia proveera a sus consumidores un detdle de sarvicios y cargos de equipo (pero
excluyiendo cobros de mensages de unidas cuaes son proveidos en € impuesto de la compafiia) una ves cada
afo grais. Este detale tambien incluira € numero de teéfono de la oficina de la compafiialoca de negocio
que € consumidor podra ponerte en contacto con para recibir mas informacion sobre sarvicio, € cobro de
equipo esta estipulado en ta detdlacion.

3)  Donde unacompafiia puede proveer un cobro detalado por mensageslocaes, € consumidor puede pedir que
la compafiia porvee tal mensage de unidad detallado por UN periodo de cobro gratis - una ves cada saiz
meses 0 S un dispute de buena voluntad existe sobre la exactitud del cobro. Esta renunciacion de cobros no
gplicard a consumidores que contratan con la compafiia para detales de mensages mensudes.

Entrega de Cobros

Los cobros del consumidor seran mandados por € correro de los Estados Unidos o por otras formas seran
entregado en sobres e incluiran un sobre parae pago del consumidor de sus cobros.

Tranferencia de cobros por sarvicio debido

Cargos por servicio de un negocio no seran transferido a un cobro por servicio residencid, asj como cobros de
servicio resdencid no seran trandferidos por cobros de un negocio. Una compafiia puede trandferir cobros a otra
cuentadel mismo consumidor de la misma dase (negocio o resdencia) cuando € cobro tota no es pagado despues
delafechade vencimiento.

Ajustos de Servicio Interumpido

En d cuento que € sarvicio basico del constinldor ( ... residencid, de negocio, PBX) esinteruptido y es mantenido
fuera de sarvicio por mas de doce (12) horas despues de ser reportado 0 s encuentra fuera de sarvicio,
gustamientos propios deben de ser hechos ala cuenta ddl consumidor con un minimo de credito por 24 horas. El
gustamiento sera pro vauado como parte del cobro mensua por sarvicio de intercambio loca por € periodo de
dias cuando @ sarvicio estuvo inoperativa y sera cumplido por un credito a cobro subsecuente de sarvicio
telefénico. Un cheque seraenviado s en € cobro final no hay un baance debido. Esta provision no gplicard cuando
d sarvicio esinterrumpido por:



1)  negligenciao unaaccion premeditada,

2)  d consumidor provee facilidades, 0

3) quiebradd sisemeadéctrico donde e consumidor surtetal poder eléctrico.
f) Llamadas De Tercer Persona

En llamadas de tercer numero la operadora puede aemptar verificar la autoridad del cobro a la tercer persona,
llamando a la tercer persona para obtener permiso de cobrar a ese numero. Cuaquier llamadas de tercer persona
cuaes son cobradas pero no aceptadas por € partido a quien se le haiga cobrado seraremovido del cobro; d menos
gue s huvieraverificado en acuerdo con este parafo.

0  SevicoQueNoHaSdo Cobrado

1)  Cobros de servicio que sean sumitidos por una compafiia tienen que ser rendidos dentro un (1) afio de la
fechaen cud d servicio fue sumitido. Ningun consumidor sera reponsable por servicio que no sea cobrado
despues de un (1) afio. Pero, una compafiia no es limitada d afio mensonado en este parafo, S la compaiiia
tiene razon(es) de creer que huvo una forma jlegal de obtener servicio sin pago y donde la compafiia ha
notificado a consumidor antes de desconectar € servicio.

2)  Cuando ddinquencia ocurre siguiendo la distribucion de un cobro por servicio que anteriormente no fue
cobrado, con excepcion donde € consumidor ha evitado pago, como ha sido descrito en d parafo anterior, la
compafiia podra repasar € cobro con & consumidor y aceptar recibir pagos hacia la liquidacion del totd de
sarvicio no cobrado sobre un periodo que sea mutuamente establecido por la compafiay @ consumidor
afectuado. Este periodo sera squieratan largo como d periodo de servicio proveido donde no fue cobrado o

por 1o que se cobro muy poco.
h)  Reembolso

En d evento que un consumidor pagar pala cuenta someter en la utilidad de teléfono y un cobro es después fundar

por incorrecto debido a un error uno u otro en pedir mas que @ publicqué tarifa, en medidacin & cantidad o
volumen de servicio dado que, o en pedir parad incorrectd categoriade servicio, d utilidad que muerareembolso €

cobrarde mas con interés de lafecha de pago excesivo por un consumidor.

i) Cobros De Pegje Especides

1) S d consumidor acumulacargos demasiados atos por llamadas de pegje en un periodo corto de tiempo y €
record indica que pago satisfactorio no podra ser hecho en ta aumento, la compafiia pondra un cobro de
pegje especid. Taes cobros de pegje epeciaes seran vencidos en diez (10) dias de la fecha de cobro, siete
(7) dias s esenviado en persona.

2)  Unacompafiia puede rendir un cobro de pegje especiaes a un consumidor residencia solo durante 24 meses
de sarvicio de telefono de ta consumidor. Como quiera, ta limitacion no se podra imponer en € caso de
consumidores de negocio.

3)  Por d proposito de esta seccidn, (i) un cobro de pegje demasiado dto sera considerado ser un aumento en
excesso de 175% dd aumento promedior de los cobros do pegie por los Ultimos tres meses o un cobro de
pegje promedior por esaclase de servicio § datos actuaes por los tres meses no son adqueribles.

Seccion 735.80 Arreglas De Pagos Diferidos @)
Aplicabilidad

Consumidores residencides que esten en deuda a una compafiia por servicio de utilidad tendra la oportunidad de
hacer arreglos con lacompafiia pararetirar 1a.cantidad delinquente por pagos periodicos









referidos de agui en adelante como un Arreglo de Pagos Diferidos. Todo aplicante por servicio, consurrij

dores que no sean residenciad y consumidores que han fa Uado de hacer un pago dentro de td plan

durante los ultirnos doce (12) meses, que estan en deuda a una.compafiia por servicio de utilidad

vencido, podriatener laresponsabilidad, hala discrecion de lacompafiia, de hecer arreglos con la utilided

deretirar la deuda en pagos periodicos referidos de aqui en: adelante como Arreglos de Pagos Diferidos.
b)  Terminosy Condiciones

Lostermincisy las condiciénes de un Arreglos de Pagos Diferidos seran determinados por la compafiia despues de
condderar lo Sguiente:

1) d tamafio delacuentavencida;

2)  lahabilidad dd consumidor o d aplicante de pagar;
3) lahigtoriade pagosdd consumidor o aplicante;

4)  razonespor delincuencia y

5)  cud otrosfactores en relacion alas circumdancias dd consumidor o € aplicante de servicio. ¢) Deposito

Una compafiiano podraexigir que un golicante de sarvicio residencid o un consumidor residencia pague
mas de 114 de la cantidad debido alahorade entrar d Arreglo de Pago Diferido. Lacompafiiapodra
requerir que un aplicante parasarvici 0 de negocio o un consumidor negociante pague no masde 1/3 de
la cantided sobre sdliente'y debido alahorade entrar end Arreglo de Pago Diferido.

d)  Arreglo Debera Estar Estrito

Un Arreglo de Pago Diferido estard escrito con una copia proveida d aplicante o consumidor y sera confonne a
los sguientes requisitos:

1) d glicante o d consumidor sera requerido pagar todos |0S cobros que vengan para servicio de utilidad para
lafechavencida y

2)  d aplicante o d consumidor retirarala cantidad delinquente en acuerdo con lostemlnos ddl Arreglo para
Pego Diferido.

€  Desconeciony Delinquencia

S un aplicante 0 un consumidor sera ddinquente sobre cuaquier pago vencido bgjo de Arreglo de Pago Diferido,
todo & aumento debido condiguiente d areglo, seré pagable inmediatamente y una compafiia tendra el derecho de
descontinuar € servicio, consguiente anatificacion propia.

Seccién 735.90 Fecha Preferida

Cuando un consumidor establece lainhabilidad irregular de pagar un cobro en la Fecha de Vencirniento (Seccién 735.160
(2> debido ha atenuantes circumgtancias, td como d recibimiento de un cheque mensud de seguro socid o cheque de
beneficio que esten fueradd ciclo del cobro, una compaliia proveefa una Fecha Preferida de Pago para ese consumidor, no
en exceso de diez (10) dias despues de la Fechade Vencimiento. S @ consumidor fala de pagar parala Fecha Preferidade
Pago mas de una vez en un periodo de sais meses, d arreglo podra ser cancelado y la Fecha de Vencin-dento origind
reestablecida

Seccion 733.100 Aplicantes De Sarvicio
ad  Cuando latarifade unacompafiia provee paravariostipos de servicio en un intercambio, € gplicante serd consgado

de sarvicio paraun partido con € cargo mas bgjo en un mes por cuaquier eguipo rentado o d precio de compramas
bajo por equipo del mercado de compafiiapor € tipo de servicio solicitado (sea de negocio o residencid).






b)

©)

61

Como parte dd primer cobro rendido por servicio de utilidad a un consurnidor nuevo residencia o de un negocio
epecidizado, una compafiia proveera d consumidor con una lista de todos los servicios y @ equipo teefonico
rentado que sra proveido a ese consumidor, con un detdle de cargos mensudes golicables de dli en addante.
Tambien & primer cobro esefiarad cobro loca mas bgjo adquerible por d tipo de sarvicio rendido.

S d consumidor natifica ala compafiia dentro de 20 dias despues de recibir su primer cobro donde € consumidor
no desee recibir ciertos servicios o equipo, lacompafiadiminarata servicios o equipo de la cuenta de consumidor.

El consumidor seraresponsable por todo uso mensud y cargos de ingtalacion incurridos por € uso detd servicioy
equipo. De caulquier modo ninguna compafiia cobraft por la documentacion o por € cobro del servicio de ordenar
ta accion.

Unacompafiiate ' ndra que establecer procedimientos escritos de requerimientos parad establecinliento
de credito de cambio.

Una compafiia proveera una lista de informacidn de credito aceptable, consiguiente a sus impuestos a cada
golicante que es requerido proporcionar informacidn de credito. Edaligtaindicaralaorden de preferencia de esta
informacion al hay alguna, e indicara que informacion ta gplicante tendra que proporcionar para obtener
Frvicio.

S un gplicante de servicio no pudiera proveer informacidn de credito satisfactorio,la compafiia podra rehusar
proveer servicio d menos que d golicante proporcione un deposito consiguiete ala Seccidn 735.120.

2) Paragplicantes de sarvicio residencid, credito satisfactorio serabasado en los Sguientes estandartes:

(A) El gplicante tiene verificacion de servicio con cuaquier compafiia telefonica por los ultitnos 12 meses
y € record de pago en td cuenta es satisfactorio, d aplicante podria obtener servicio sin deposito.

(B) S d gplicante no hubiera pagado por servicio anteriormente rendido o € servicio anterior hubierasido
desconectado por fdta de pago, la compafiia podria requerir un deposito antes de la coneccion del
servicio telefonico.

(©) S d alicantetiene servicio que no podraser verificado, 0 § € gplicante tuvo servicio por menosde
un ano, se licitafaa gplicante proveer prueba de:

i) que es dueno de cass;

ii)  empleode2anosomascond presente patron;

iii) ta~etade credito con unade las mayores companias petroleras,
iv) ta~etade credito mayor;

V)  cuentade cheques,

vi)  cuentadeahorros,

vii)  edad decincuentaanoso mes.

S d aplicante no puede proveer respuestas afirmativas a dos de estos criterios, la compafiia podra
peticionar que aplicante surta un deposito antes de la coneccion de servicio.

3)  Paraconsumidores de negocio, cada compafia tendra que someter ala Comision un plan de evauacion. En
evauar € plan de credito de la compafiia, la Comision tomara en consideracion S los riesgos que lacompaiiia
podra esperar encontrar en establecer criterio razonable de consumidores de negocio, S d criterio de puede
determinar por estandartes objetivos en lugar de subjetivos y S la criteria no discrindna jrazonablemente
contraagunadase 0 grupo de consumi dores comerciaes.



Seccion 735. APENDICE A Notificacion de Discontinuacion de Servicio

Importante! Lea esto inmediatamente!

Nombre de laUtilidad Consumidor
Domicilio Domicilio

Ciudad, Estado, Zona Posta Nombre de Cuenta
Nombre de Telefono

Su servicio de (Utilidad) seré discontinuado en o despues de (fecha).

LA RAZON ES
-Usted debe 5 en cobros vencidos.
Usted debe $ por un Deposito De Servicio Telefénico.
Otra Razon (Especifique)

Para evitar discontinuacion de servicio de (Utilidad), usted tendra que pagar $ ----antes de (fecha).

S ugted no puede pagar € aumento tota ahora, usted podra obtener un plan de pago con (nombre de la Utilidad).

LLamenosd nombre detelefono parameasinformacion.

(Nombre de la Utilidad) tiene empleados trabgando de. am. a - p.m. para contestar sus preguntas 0 oir sus quejas. Si usted no
comprende por que debe este dinero, 0 S usted piensa que tiene que ver un error, llame a (Nombre de la Utilided) a (numero de
telefono), 1o mas pronto posible. S la persona con que usted habla no le puede ayudar, llame a la Divison de Asuntos dej
Congimidor de la Comision de Comercio dd Estado de lllinois a 312-793-2887. (Chicago) 0 217-782-2024 (Springfleld) i i

Llame antes de que su servicio sea desconectado; i .

Importantei S sus servicio son desconectados, usted tendra que pagar $ antes que su sarvicio de (Utilidad) sera

prendido otraves.
(Impresado en Papel Rojo),
Por d lado reverson (Impresado € Papd Rojo)



b)

e

f)

Aumento de Depositos-Ninguna compafiia podra peticionar un deposito de un gplicante o consumidor en excesso
de cargos estimados por dos (2) meses de servicio resdenciaj y cuatro (4) meses por servicio de negocio. Los cargos
estimados de consumidores seran basados en @ promedio de cobros mensuaes por los ultimos sais (6) meses d
consumidor. En € caso de un aplicante de sarvicio o un consumidor actud que no tenga sais (6) meses de servicio
con la compafiia, la compafiia podra usar € promedio de cobros por ta clase y tipo de servicio para determinar €
total correcto parata deposito. El deposito estimado de un aplicante podra tornar en cuenta la historia de cobros
pasados por servicio de otra compafiase € sarvicio fue proveido dentro M Estado de Illinois y dentro de seis (6)
meses de gplicar. Lastarifas de la compafiia proveeran los metodos por cud depositos seran caculados. El aumento
dd deposito sera gustado por la compafiia para un consumidor consiguiente a la Seccion 735.110. El aumento del
deposito podra ser gjustado ala peticion del consumidor, aplicante o utilidad a cuaquier momento que € caracter o
uso dd sarvicio materidmente cambie o cuando es daramente establecido que d caracter 0 grado de uso materid
cambiarden d futuro inmediato.

Pago de Depositos-Una utilidad podra peticionar que un maximo de 113 dd aumento del depdsito requerido de
cudquier consumidor sea pagado dentro de doce (12) dias despues de la fecha de la peticion para @ deposito. Un
aplicante podra ser peticionado pagar no mas de 113 del aumento del deposito antes ddl establecimiento de
sarvicio. Cuando menos dos periodos de cobros seran permitidos por @ balance del deposito. Un consumidor o
gplicante podra, a su propia opcion, pagar € deposito antes de lafecha de vencimiento.

Restitution de Depositos

1)  Depositos masinteres seran automati camente reembol ssdos despues de haber sido detenidos por doce (12)
meses, proviendo que:

A) d consumidor ha pagedo cudquier cobro vencido por servicio de la misma compafiia, B) su
sarvicio no ha sido descontinuado por falta de pago,

C) d consumidor no ha pagado tarde cuetro (4) veces, o

D) lacompafiiano ha proveido evidencidque d servicio fue obtenido ilegdmente 0 Sin pagar.

2) S lacompafiiano regresar d posito de un consumidor despues de doce (12) meses, lacompafiia proveerad
consumidor con razones por que & deposito esta detenido, S € consumidor asj 1o pide.

Records de DepositosLa compafia mantendra records de depositos junto con interes, que colectivamente
ensefiaran todas transacciones que pertenescan d gplicante o & consumidor con un Recibo de Deposito por
cuaquier deposito recibido. El recibo enssfiard e nombre, domicilio de servicio, numero de serid, tipo de servicio,
aumento de deposito, vauacion de interes en deposito, la fecha de cuando fue recibido, € nombre de la Compafiia, y
unadecaaracion de condiciones bgjo cud d deposito seréd reembolsado.

Depositos mas interes seran reembol sados cuando € servicio ha sdo terminado por mas de treinta (30) dias, menos
e aumento de cobros que no an sido pagados, S gunos, por ese sarvicio. Unatrandferenciade servicio deunlocd a
otro dentro de laarcaacud lacompafiia surta servicio so serd cond derada terminancion de servicio por lacompafiia
s ladase de sarvicio esigud. Cuando un deposito, mas interes es gplicado a laliquidacion de cobras no pagados, la
compafiiaprovestad consumidor con unadeclaracion que ensefiard e tota de cobros no pagados o liquidados por €

deposito masinterest y d balance sobresdiente debido d consumidor o alacompafiia

Todo reembolso de depositos seré por cheque separado y no por credito ala cuentadel consumidor (8) menosqued
deposito sea utilizado para pagar d ultimo cobro del consumidor. Cuando un deposito o una proporcion de
deposito es reembolsado, la compafiia despachard una Natificacion de Cancelacion con  mismo numero de serid
como € de Recibo de Deposito y ensefiara que proporcion de deposito es reembolsado. Ningun reembolso por
menos de un dolar ($1.00) necesta ser despachado. Cuando un reembolso no podra ser entregado, records seran
mantenidos para ensefiar los esfuerzos de la Compariia en locdizar d gplicante o consumidor y € entrego de ta
reembol 0.



f)

h)

S lacompafiiafueraaencontrar que d gplicante de servicio hafalado en pagar por servicio de telefono delamisma
clase proveida por cudquier compafiia de telefono, la compafiia podra rehusar proveer servicio d menos que
aolicante, alaopcion de lacompafiia, pague cuaquier cobro debido y/o surta un deposito conforme ala Seccion
735.120.

S d gplicante esrequerido averificar credito, lacompafiia proveerd servicio s @ aplicante proporciona un pago
addantado por cargos aplicables en conectar sarvicio y cargos estimados por 1os primeros 30 diasde servicio. S la
verificacion de credito no provee informacion de credito satisfactorio € gplicante serainformado de larazon (es),
despues de que la compafiia rehuse proveer o continuar servicio hastatal tiempo que & consumidor provee un
deposito o unagarantia, consguiente ala Seccion 735.120. La compafiiapodra proveer estas razonesen ecrito s
asj es deseedo por d gplicante.

Cuando la compafiia tomara aplicaciones por telefono de terceros partidos o usuariostal cuales no seran
los consumidores M servicio y lacompafiiano verificad tercer partido o aplicacion M usuario con €
consumidor, la.compafiia no tendra derecho de colectar del consumidor renuncia cuaquier responsabili
dad de la peticion de servicio dentro de 20 dias de lafecha proveida, en todo caso, que |os usuarios seen

responsables por pago de cuaquier mensage de unidad o cargos de.

Seccion 735.110 Consumidores Actuaes

a 1)  Unacompafiiapodrarequerir un deposito, consiguiente ala Seccidn 735.120 agui dentro, de
cudquier consumidor durante los primeros doce (12) meses que d consumidor; recibaservicios €
consumidor durante ese periodo paga cuatro veces retardado o tiene € sarvicio descontinuado por
no pagar dos veces.

2), Antesde peticionar un deposito del consumidor por razones de pago retardado, lacompafiiale consgaraa
consumidor sobre que podra obtener Una Fecha Preferida de Pago, consiguiente ala Seccion 735.90 de esta
parte.

3)  Unacompafiiapodrarequerir un deposito de cualquier consumidor despues delos primeros (12) mesesqued
consumidor arecibido servicio s @ consumidor hatenido € servicio descontinuado dos veces en un periodo
de doce (12) meses, 0 s lacompafiia provee envidenciaque @ consumidor uso unaforma(s) ilega(es) de
obtener sarvicio sin pago. La compafiia tambien podra requerir un deposito de cualquier consumidor que no
searesdencid despues delos primeros doce (12) meses que d consumidor harecibido servicio s €
consumidor paga tarde cuando menos seiz (6) veces durante cuaquier periodo de doce (12) mesdl.

b)  Lacompafiaque pidaun deposito por cudquier razon estipulada en esta seccidn haratal peticion 45 dias despues
del evento que dié causaata peticion.

¢)  Unconsumidor actud que su servicio fue terminado por fata de pago llega ha convertirse en un gplicante de sarvicio
y serd subjecto alas provisiones de Seccidn 735.100 (b), (€), Y (€) agqui establecidas por € proposito de establecer
srvicio.

d)  Unconsumidor que tragpasaservicio de un loca o domicilio aotro dentro ddl territorio de servicio dela
Compariia sera consderado ser un consumidor actua y no sera sUjeto alas reglas de gplicantes de servicio
contenidas en la Seccidn 735.100 de esta parte. Sin embargo, la compafiiatodavia estada obligadaa
proveer unalista completa de cargos consguiente a Seccion 735.100(b).

Seccién 735.120 Depositos

Condiciones bgo cua unacompafiia podra requerir depositos de aplicantesy consumidores actuaes de servicio son
especificados en Seccions 735. 100 v 735.110 de esta parte, respecivarnente.



b)

)

e

2)  Por fdlo en pagar un cobro vencido debido a la compafiia, incluyendo uno por la ndsma dase de sarvicio
surtido a aplicante 0 en & mismo o otro loca, o donde d gplicante o consumidor voluntariamente tomo, en
escrito, responsabilidad por cobros de otro apheante o consumidor.

3)  Porfdloen proveer alacompafiiao representantes de la compafiia, cuando hay necesidad, acceso aequipo
de lacompafiia, despues que la compafiia ha peticionado en escrito asj hacerlo.

4)  Porfdloen pagar en acuerdo alosterminos ddl. Arreglo de Pago Diferido.

5)  Cuando una compafiia tiene razon en creer que & consumidor uso un recurso flegd para obtener servicio sSn
pagar y donde la compafiia ha notificado a consumidor antes de la desconeccién dej sarvicio.

6)  Porviolar o no complir con unaorden delaComisién.

7)  Porvidar o no cumplir con cuaquier reglao regulacion de lacompafiia dentro de archivos de la Cornision por
cud violacion o fata de cumplimiento con la compafiia es authorizada por tarifarehuso de servicio.

8)  Porviolar o no cumplir con ordenanza municipal y/o otrasleyes concer nientesd servicio de telefono.

9)  Sinndtificacion en € evento qued uso del, consumidor de equipo adversamente fecte d sarvicio dela
Compafiiaactros.

Lo siguiente no sera suficiente para condtituir causa para discontinuar o rehusar servicio:

1) Fdlo en pagar cobros vencido M consumidor previo de las premisas que seran servides, d menos que €
golicante de servicio voluntariamente firmo un acuerdo edtipulando que tomaria responssbWdad por €
consumidor previo, o qued previo consumidor es actudmente un miembro de lamismacasade golicante.

2)  Fdloenpagar cargos por anunciar en d directorio.
3)  Fdloen pagar cobros vencidos por unacdlase de servicio diferente (resdencid o de negocio).

4)  Faloen pagar cargos por equipo de terinind o otro equipo telefonico adquirido de lacompafiia, o un
subsidiario.

1) Lacompafiiapodra discontinuar servicio aun consumidor solo despues de haber enviado o
entregado por medio de natificacion escrita de descontinuacion, substancial.mente en formade
Apendice A. Servicio no sera descontinuado cuando menos cinco (5) dias despues de haber sdo
entregado despues de esta natificacion. (S enviado ocho (8) dias despues dd matasdlosen la
natificacion). Natificacion de Desconeccidn sera entregado separado de cuaquier otramateria
excritao cobro.

2)  Natificacién de descontinuacion no serd enviada antes dd tercer diade negocio siguiendo lafechade
vencimiento lacud gparece en d cobro.

Td notificacion se mantendia en efecto 20 dias despues de la fecha de descontinuacion cua gparece en la
natificacion. La compafiia no descontinuara servicio despues de un periodo de veinte (20) dias hasta cuando menos
cinco (5) dias despues de entregar una notificacion escrita nueva de discontinuacion (s enviada 8 dias despues ded
mastdllos en lanatificacion).

En adicion a la natificacion escrita, la compafiia hard @ intento de consgjar d consumidor cuando € servicio esta
programado para descontinuacion. La compafiia no entregara mas de dos (2) notificaciones consecutivas por
descontinuacion por un cobro vencido sin tener que envolverse en laactividad de coleccion con @ consumidor,



9  Alaopcion delacompafiia, un deposito mas interes podran ser reembol sados, totamente o en parte, en cuaquier
tiempo antes dej que es descrito aqui dentro.

h)

1

2)

1

2)

Interest sera pagado en todo deposito detendio por la utilidad. La valuacion de interest s igud que la
vauacion que ha exigtido para certificado de la tesoreria de Los Estados Unidos en td punto de tiempo
cuando la comison hece la determinacion de la vauacion de interest. La vduadion M interes sera
redondeada a porcentage mas cercano a un promedio de un (1) por ciento. En diciembre de cada afio la
Comision anunciara la vauacion M interes que serd pagado en todo deposito durante todo o parte ddl afio
entrante.

A lapeticion dd consumidor, lacompafiia -computarizara d interes acumulado sobre € deposito y pagara
tal cantidad d consumidor. La compafiia no tiene que hacer ta pago mas que una ves en un periodo de doce
(12) meses despues de recibir € deposito.

Garantiaen lugar de deposito-En lugar de un deposito requerido en estas reglas, una compafiia podra aceptar
una garantia escrita de un partido responsable como seguridad para una cuenta de servicio residencid. Un
consumidor actud de la misma compafia con squiera doce (12) meses cudifica como un partido
responsable.

Laforma de cada garantia de la compafiia tendra que ser archivaday aprovada por la Comision de Comercio
delllinois. Una garantia sera gprovada en acuerdo con edtasreglas es conformealasreglas sguientes.

A) td serd por escrito.

B)
i) Edtipularalos terminos de la garantia (induyendo la cantidad maxima de lagarantia) y
gue lacompafiiano matendra el garantor responsable por sumas en exceso de esa
cantidad.

ii)  Estagarantia se mantendra en fuerza completay en efecto hasta treinta (30) dias despues de
gue lacompafiia reciba una cancelacion de tal acuerdo de parte dd garantizador. Sin embargo, la
compafiia no seré obligada remover d garantizador su obligacion s hay causa para creerque €
consumidor ha usado un recurso(s) ilegal (es) para obtener servicio sin pago y ha netificado a el
consumidor.

C) Lacantidad maximagarantizada no podra exceder lacantidad del deposito cud pudo ver Sdo cargedo
a gplicante 0 d congtintdor.

D) El garantizador serdremovido de su responsabilidad cuando € consumidor ha conformado alacriteria
designada en la Seccion 735.120 (c).

i) Una compafiia estafa en acuerdo de aceptar un bono de seguridad (Surety Bond) en lugar de un pago d contado,
proveido que ta bono de seguridad ha sdo despachado de una compafiia de aseguranza cua ha recibido un
certificado de autoridad dd Departamento de Aseguranza para conducir negocio en lllinois.

Seccion 735.130 Discortinuacion 0 Reuso De Servicio a) Lacompafiia podra descontinuar o rehusar dar servicio por

cudquierade las Sguientes razones.

1

Por falo en hacer 0 en aumentar un deposito consiguiente alas Seccidn 735.100, 735.110, y 735.120 agui
adentro.



d)

Savicio de Restauracion

En d evento que d sarvicio es descontinuado dentro de diez (10) dias antes de la certificacion de enfermedad por o para
un residente cudificado, € servicio serarestaurado ata residencias certificacion propia es despues hecha en acuerdo con

provisiones precedentes. €) Aviso

Aviso de descontinuacion de servicio enviado a consumidores residencid es tendra que incluir unanotificacion
substanciadmente en laforma M Apendice B aqui dentro.

Seccion 735.150 Pago Por Sarvicio

3

b)

)

d)_

Pago sera hecho paralafecha de vencinGento cua gparece en @ cobro mensud y sera por cheque, letrade cambio o
otro ingrumento negociable denomindo en dolares de los Estados Unidos y aceptable ala compafiia o en moneda
de corriente de los Estados Unidos.

S durante un periodo de doce (12) meses un consumidor remite un chegue, letrade cambio o otraformade pago
que no es honorable, la compariia podra rehusar aceptar cuaquier otro cheguey poner d consumidor en un plan de
pago en "efectivo”, la compafiia podra rehusar cuaquier pago que no sea moneda corriente de los Estados Unidos,
cheques certificados M Servicio Postd de Los Estados Unidos o unaformade pago denominado en dolares delos
Estados Unidos y garantisado por o despachado por un partido cud es aceptable por la compafiia. La compafiia
deberaavisar d consumidor, en escrito, de restriccionesy delas varias opciones adqueribles por pager "a contado'.

Recibimiento de un unaforma de pago negociable substanciad mente deshonrado en respuesta a una natificacion de
descontinuacién no condtituara pago de la cuentadel consumidor y ninguna utilidad seré requerida despachar
natificacion antes de descontinuar servicio. De cuaquier modo, tres (3) dias negociantes de bancos tendran que ser
permitidos pararecatar tal forma de pago.

Lacompafiia podra asesorar un cobro por cheques sin fondo en acuerdo con tarifas aprovadas por la Comision.

Seccion 735.160 Cobros Vencidos a)
Fechade Vencimiento

Lafechade vencinGento en € cobro mensua no seramenos de veintiun (2 1) dias- despues de lafechaen  matasdlosen
d cobro, 9 enviada, o0 de lafecha de despacho como gparece en € cobro, S entregada por otras formas. b) Pegosalas
oficinas dela Compafiiao Agentes Autorizados

Pago hecho en persona ala oficina de la compafiia o un agente autorizado ser consderado recibido en lafechaque e pago
es hecho. ¢) Pagos Nocturnos de Depositarios

Pagos hechos en € depositario nocturno serdn considerados recibidos en € siguiente dia completo de negocio. d) Pagos de
Cargos Tardes

Lacompafiia podra asesorar un pago de cargo tarde en acuerdo con tarifas gprovadas por la Comision contrala
cantidad que es consgderada vencida bgo estaregla,






f)
1)  Savicio no seradescontinuado por un cobro vencido despues delas 12 delatarde en un diaantes
0 en cudquier Sabado, Domingo, o diafetivo legd cud es reconocido por & Estado delllinoiso
cudquier dia cuando las oficinas no esten abiertas, para hacer negocio. Servicio podra ser
descontinuado solo entre las horas de 8 am. y 2 pm., a menos que lacompafiiaeste preparadaa
restablecer servicio dentro de tres (3) horas después de recibir pago, d cobro normd de
restauracion, s hay aguno.

2)  Lacompafia -lendrapersond hutalas 5 pm. de los dias de negocio autorizados para reconectar servicio s las
condiciones han sido corgidas'y cuaquier cobro de restaruaci on especificados por |as tarifes de la compafiia
0N pagadas.

0  Seviciono sradescontinuadd y serarestaurado donde un consumidor actud, cua debe alacompafiia, entraaun
arreglo de pago consiguiente ala Seccion 735.80 de esta parte y cumple con terniinos de esto.

h)  Servicio no seradescontinuado y serd restaurado S descontinuado, por cuaquier razon que sealabase ddl disputo o
de una quga mientras ese digouto o queja consiguiente a Seccidn 735.190 y/o 735.200 aqui dentro es pendientey tal
reglas son cutimplidas.

i) Sarvicio no serd descontinuado por un aumento debido a la compafiiaque no hasdo incluido en una
notificacién de descontinuacion.

)] Nada en esta seccidn sera congtruida para prevencion inmediate de descontinuacion de servicio sin
natificacion o rehuso de servicio por razones de seguridad o sdlud del publico.

Seccion 735.140 Provison De Enfermedad @)
Certificado de Enfermedad

1  Unacompafiiadetdéfono pospondra descontinuacion de servicio telefonico aun consumidor
residenciaj por (30) dias de lafecha-de certificacion por parte de un medico licensiado estipulando
que la descontinuacion de servicio causaia agravacion para unaemergenciamedica que estaen
exisstencia o creard unaemergenciamedicaparae consurrlidor o residente permanente enlacasa
dd consumidor.

2)  Cetificacioninicid prohibira descontinuacion de servicio por treinta (30) dias. Certificacion podra ser
renovado por & consumidor por un periodo adiciond de treinta (30) dias proveyendo atro certificado ala
utilidad. Fallo en asj renovar d certificado, dara derecho ala utilidad de iniciar procedimientos.

3) Cetificacioniniciadapor € medico certificado podra ser por telefono s certificacion escritaes
enviada dentro de cinco (5) dias.
b) Contenido del Certificado

Este certificado de emergencia medica tendra que ser en estrito en papel eria que claramente estipule d nombre del doctor,
la hospitd, o dinicamedica. El certificado tendra que dlaramente ensefiara el nombre de la persona cud su enfermedad
seraempeorarg, lanaturaeza de emergenciamedica, y € nombre, titulo y firmadel medico licensiado certificando la
emergenciamedica. ¢) Arreglo de Pagos

Dentro delos primerostreinta (30) dias € consumidor tendra que entrar en un Arreglo de Pago Diferido por
retiro del pago no pagado de la cuentay mantener la cuenta activa pagada durante € periodo que d baance no
pagado seraretirado.






h)

Directorios de Asstencia o operadoras de intercepcion tendran acceso atodo numero de telefono (con excepcion de
telefonos publicos y numeros de telefono cua no han sido publicados ala peticion M consumidor) en d areapor
cua son responsables por surtir servicio de Directorios de Asistencia.

En e evento de un error en distar € numero de cuaquier consumidor, la compaliia sera responsable de
interceptar todallamadaata numero por cuando menos 120 dias, proveindo que € equipo que existe de

la oficina central permitey € numero no estaen servicio. En d evento de que un error o omision ocurra
en digar d nombre de un consumidor, tal nombre correcto del. consumidor y su numbero de telefono
edaran en los archivos del Directorio de Asistencia o de operadorades de interceptar y € numero

correcto serasurtido d partido que hable aese numero, sea por peticion o intercepcion.

En cuaquier tiempo que & numero de teéfono del consumidor sea cambiado despues que d directorio
es publicado, lacompafiiainterceptara toda llamadaa numero anterior por cuando menos 120 diasy le
darad partido quellame e nuevo proveindo que € equipo que existe de laoficina centrd asj 1o permita
y € consumidor &sj lo desea,

k) 1) Cuando adiciones o cambios en planta, records 0 operaciones hagan un cambio grande de numeros necesario,

1

m)

natificacion serd dada no menos de 90 dias a consumidores cud es seran afectuados.

2) S d cambio afecta10 por ciento (10 percent) o mas delos consumidoresen d intercambioy € cambio no es
coincidente con € despacho del nuevo directorio, la Divison de Asuntos de Consumidor y la Seccion
Teefonicade Ingenieria seré consultada para averiguar S un directorio especia 0 otras acciones gpropiadas
seran requeridas. En hacer ta decison e persond de la Comision tomard en consideracion € tafnano del
intercambio, los beneficios de costo que seran adqueribles, y cuaquier otras circumstancias especides dentro
de su conocin-dento.

S unacompafiia.cobra por Asstenciade Directorio (informacion) lacompafiia, por peticion, surtira
directorios parahasta cinco atros intercambios en @ mismo codigo de area para cada lincamayor cud
provee servicio d consumidor, Sin ningun cargo adiciona a consumidor. Directorios adicionaes seran
hechos adqueribles por lacompafiiaaun cargo designado en lastarifas de la Compafiiacud han sdo
aprovadas por laComision.

Numeros de telefono no seran cambiados para pendizar d consumidor o parareembolsar pago por
cargos de anunciarse en d directorio. Cambios podran ser hechos s es por razones deingenieriao
tecnicas. a

Seccion 735.190 Procedimiento de Dispute

a)

b)

Lacompafiaasignaraaunao mas de su persond en cada una de sus oficinas donde hace transacciones de negocio
con € publico con laresponsabilidad de oir en persona cudquier queia por un gplicante, consumidor 0 un usuario.
Td persond tendra que consderar las degaciones del demandador y dard explicacion sobre lacuentay las aserciones
de la compafiiaen connecion con aquello. Ta persond tendralaautorizacion de actuar en favor de lacompafiiaen
resolver laquegay estaran provechosos en toda hora de negocio par |a responsabilidad agui dentro descrita.

S lacompafiiano mantiene una oficina donde hace transacciones de negocio en d intercambio/comunidad donde
demandador recide y/o recibe sarvicio, lacompafiia se veracon & consumidor en un local mutuamente aceptable en
una comunidad donde se encuentra escasez de ta oficina de negocio. Lacompafiiale dara notificacion a consumidor
de su buena voluntad de encontrarse y de hacer un intercambio pararesolver la disouta.



Seccién 735.170 Cargo de Sarvicio Restaurado

3

b)

Cuando servicio ha sido descontinuado consiguiente a Seccidn 735.130, guien dentro de la.compafiia podra cobrar
y colectar € cobro de restauracion, s hay dguna, efectuados por estas regias, regulaciones o terminosy condiciones
de sarvicio que estan en los archivos de la Comision. Taes reglas, como archivadas, proveemn para abandonar
automaticamente @ primer cobro de restauracion de cada afio dej calendario.

Cuando € sarvicio ha sido descontinuado por falta de pago y pago no hasido recibido o arreglos satisfactorios de
pagar no hasdo hechos por un periodo de diez (10) dias del caendario la compafiiapodra considerar € servicio
terminedo y d equipo cud es propiedad de la compafiia podra ser removido. Reconeccion podra ser considerada
como unanuevaingaacion como es provgido en lastarifas de lacompafiia

Seccion 735.180 Directorios

a)

b)

S

f)

1) Directorios primarios de telé&ono de todo intercambio seran corregidos, empresadosy distribuidos
aconsumidores cuando menos unavez cada aio. Cada directorio tendm distado € nombre,
domicilio y numero de telefono de todo consumidor, con exepcion de telefonos publicos. A la
peticién del consumidor esa partade lalista o unaporcion de esalista, podran ser omitidas. Una
compariia podra cobrar por distar nombres adicionales por cada estacion centrd en linias separadas
dd directorio.

2)  Por d proposito de consolidar directorios, varacion en € orario del editor, coordinacién con un cambio grande
de numeros detelefono, o otrabuenay suficiente raz on, publicacién podra ser detenida por treinta (30)
dias en natificacion escritaala Comision. En adicion ata detenimiento en publicacion, sesenta (60) dias
adicionales seran permitidos por |la Comision con natificacion por letradd orario de las fechas de publicacion
y razon por detenimiento adiciond. En decidiendo s donar € detenimiento, lacomisibri considerara, con
otras cosas, impaosibilidad y in, tercambios de consolidacion.

Un consumidor de negocio podra ser requerido proveer evidencia que € nombre contenido en unalistaactud o
propuestaes d nombre bgo cud € consumidor esta hacie.ndo negocio.

Cada compafiia distara a sus consumidores en € Directorio de Asistenciaen ta forma para hacer posible quelas
operadoras de Adgtenciadd Directorio proveen |os numeros tel efonicos peticionados (allamadas de emergencia, td
como delapoalicia y departamentos de fuego, apareceran obviamente en la parte de enfrente dé las paginas del
directorio.

Cuando digtribuidos, una copia de cada directorio sera entregada a cada consumidor cud reciba servicio de ese
directorio. Y dos copias de cada directorio seran entregadas ala Comision.

El nombre delacompafiia, ladreainduidaen d directorio y € mesy afio de distribucién apareceraen la pasta.
Informacion perteneciendo allamadas de emergencia, como delapoalicia, y departamento de fuego, apareceran
obviamente en la parte de enfrente de las péginas dd directorio.

Cadadirectorio proveeraespacio en un loca prominante donde claramente se podraver, en letraecrita
en maguine, explicacion del proceso del desputey laqueade consumidor cuales son puestos en efecto
enlas Secciéns 735.190 y 735.200 de esta parte, junto con los numeros detelefono y domiciliosdelas
dficinas en Chicago y Springfleld de la Comision de Asuntos del Consurnidor.

B directorio tendraingrucciones sobre d gjercimiento de llamadaslocaesy de larga distancia, llamadas para
reparacion y de informacion de servicios'y la colocacion de las oficinas publicas de la Compafiia como sera
goropiado ad areade sarvicio dd directorio.



d) Sevicio no sera descontinuado por ninguna razon cud es d subjeto de la quga durante la duracion de cuaquier
procedimiento (forma/informa;) ante la Comision consguiente a las provisiones de esta Regla en cuanto que €
consumidor cumpla con las provisiones de Seccidon 735.190 (d).

Seccidn 735.210 Natificacion Publica De Las Reglas De La Comision

La compafiia anunciard por carteles en un lugar publico y conspicuo en cada una de las oficinas donde hace transacciones
de negocio con una noatificacion publicano menos de siete pulgadas (7) por diez pulgadas (10") en medida, impresadas en negro
sobre fondo blanco, substancid mente en laforma ensenadaen  Aprendice C adjunto.

Seccion 735.220 Segundo ldioma

Donde de demuestrala necesidad de natificaciones en un segundo idiomaen & areade sarvicio de cud
quier
utilidad, como determinado por la Comision, basado en las figuras dd censo, la area dd la comunidad envudta, queas y
peticiones por & consumidori, paratd notificacion, como explificadaen Apendice A y B aqui dentro serae~ alos consumidores
locdizados dentro de la area con € conteniendo del siguiente mensgje en d idioma apropiado: Importante - Esta notificacion
afecta sus derechos y obligaciones y debera ser traducida inmediatamente. S usted no puede encontrar una persona que e 1o
traduzca, deberallamar ala compafiia de tdefonosinmediatamente.

Seccion 735.230 Libreta De Informacion Del Consumidor

Una libreta de informacion del consumidor con @ contenido de las tarifas de credito de la utilidad y de coleccion sra
proveido atodo aplicante de sarvicio y serd adquerible en toda oficina de negocio por cada utilidad atodo consumidor dentro de
90 dias de esta parte.



Al persona que esta en contacto con € consumidor, aplicante o usuario, cud busca resolucion bgo las provisiones
de edtas regla, seran dirigidaos por la compafiia ingruir d consumidor de su derecho de tener @ problema
consderado y actuado sobre por € persond supervisorlo de la compafiia cuando aguna disputa no se puede
resolver. Ademeas, la compafiia dirigira ta persona supervisorio que deberainformar a gplicante, demandador o
usuario que no llega en acuerdo con la decison de tal persond supervisorio, de su derecho de tener td problema
revisado por la Comision y le surtira d numero de teefono haci como d domicilio de la Divison de Asuntos del
Consumidor y dela Comision de Comercio del Estado de lllinois.

1)  Cuando lacompafiiadisputaun cobro en particular, la compafiiano descontinuar servicio por fatade pago
en cuanto & consumidor:

A) pagalaporcion dd cobro cua no estabgjo disputa; y B) pagatodo cobro periodico para
lafechade vencimiento; y C) entra ha discusiones con la compafiia paraarreglar esadisputa

con € despacho.

2)  Ningun cobro por pagar tarde sera cobrado en ningun cobro disputado pagado dentro de cetorce (14) diasde
laresolucion dd disputas laqugafue archivada antes de que d cobro se vencio.

Seccidn 735.200 Procedimiento de QugadelaComison
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b)

1)  Antesde quelacomision permitala anotacion de una queja forma por un gplicante, consumidor, usuario o
compafiia, una queja informa tendra que ser archivada con la Division de Asuntos dd Consumidor de la
Comigion.

2) LaQugalnformd:

A)  Deberaser en exrito pero podra ser iniciada por telefono o en personaen las oficinas de la Comision;
y

B) proveeralasiguienteinformacion alaComision:

i) e nombre, domicilioy  numero de telefono del gplicante, consumidor o usuario.
0)' & nombre delacompafiaenvudta

iii) en una forma dara y concisa la naturdeza de la quga. iv) d

relieve epecifico peticionado.

En € recibiemiento delaguegainformd, la Divison de Asunt osdd Consumidor:

1) Natificardd partido a cud lademandaes dirigida que unaquejahasdo anoteda contrad; €
partido cua laquejaestade contrad ' e, tendra que responder ala Division de Asuntos del
Consumidor dentro de catorce (14) dias; y

2) revisxyinvedigar laquga

3) consgar alos partidos de los resultados de la investigacion dentro de un tiempo razonable no excedente de
caorce (14) dias sguiendo € recibimiento de una respuesta completa del partido cud la queja fue contra de.
Por acuerdo de los partidos y la Divsion de Asuntos dd Consumidor, estas limitaciones podra ser
extendides

S la Divison de Asuntos dd Consumidor no puede resolver la quga a la satisfaccion de los patidos 0 S €
consumidor cud la quga es en contra de fdla de responder a la Divison de Asuntos del Consumidor, cudquier
patido puede anctar una quea forma en acuerdo con las Reglas de Practica de la Comison, 83 Codigo
Adminidrative 200 Estado de Winois (Orden Generd 154).



Seccion 735. APENDICE B Requerimeirnentos para evitar la discontinuacion de servicio d evento de una de enfermedad

I' S discontinuacion de servicio es cuausa para agravar o crear un problema medico de embergencia para un residente o una
familia, nosotros no discontinuaremaos su sarvicio i

Que Debe Ugted Hacer:

Usted tendra que ponerse en contacto con un medico o d tribund locd de salud. Tendran que llamar a (nombre de la
utilided) d (telefono) inmediatamente. Tambien tendran que mandar confirmacion escrita, rirmada por un medico y la compeffia
dentro de 5 dias conteniendo estainférmacion.

Nombre de la persona. Una declaracion gue la persond es un residente dej loca bgjo pregunta; € nombre, domicilio dd
negocio, y humero de telefono del medico que ha dado certificacion; naturaleza de la enfermedad; & periodo de tiempo durante
gue la discontinuacion de sarvicio telefonico de la utilided sera causa paraagravar laenfermedad.

? Por Cuanto Tiempo Es El Certificado Vaidog,

El certificado es vdido por unm' es. Pero podra ser renovado por un mesmeas s € medico escribe alacompafiiaotravez.
S d cetificado no es renovado, su servicio de telefono podra ser desconectado despues de d primer mes.

ParaMas Infonnacion llame a (nombre de utilidad) a (humero de telefono) o llame:

Divison De Asuntos Dd Consumidor
LaComison De Comercio Delllinois
217-782-2024 (Springf1€ld)

0

312-793-2887 (Chicago)



Seccion 735. APENDICE C El A~ de Publico Conreferenciaa Disponihilided de esta Parte
NOTIFICACION PUBLICA
Procedimientos Gobernando El Establecirttiento De Credito, Cobros,
Depoditos, Terminacion De Servicio Y El Despacho De
Dvectorios Telefonicos
De LaComision De Comercio

83 Codigo Adminidrativo 735 Estado de Minois
(Orden Generd 218)

Lasreglasy regulacitnes de la Comision de Comercio de Minois y descripcion do procedimientos gobernando d establecimiento
de credito, cobros depositos, torminacion de sarvicio y la distribucion do  directorios telofonicos de la Sa Codigo
Adminigtrativo 735 Estado de Winois (Orden Generd 218), estan en los archivos de esta oficina y abiertos para inspeccion
publica

Copias dela 83 Codigo Adminigtrativo 735 Estado de Ulinois (Orden Generd 2118) en Espafiol tambien estan adqueribles para
inspeccion.

Cudquier empleado podra dirigirlo d lugar donde usted podraingpeccionar una copia de la Réglas dela Comisiony lo dirigirad
persond asignado proveer informeacion sobre.

Copias dela83 Codigo Adminidrativo 735 Estado de Minois (Orden Genera 218) podratambien ser revisadayllo obtenidos en
las oficinas delaComision 160 N. LaSdle Street, Chicago, Illinais, 0 527 E. Capitd Ave,, Springfidd, Ellinois.



